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/ L’essentiel en 2018 \

- Le prix moyen d’un déplacement varie de 2.2€ avec un ticket unité acheté a bord des
bus (1.9€ en distributeur) a moins de 20cts pour un bénéficiaire du RSA

- Le prix moyen d’un déplacement est de 0.84€

- Apartir de 20 trajets/mois, un abonnement est avantageux

- Grace aux tarifs réduits et a la prime transport : 95% des abonnés paient 1€ / jour ou
moins.

- Les habitants de I'agglomération lyonnaise disposent d’une des meilleures offres de

k France et utilisent 2 fois plus le réseau aue les agglomérations comparables /

Le SYTRAL s’attache a conduire une politique tarifaire visant a préserver les capacités de financement
et de développement du réseau, tout en garantissant I'accés aux transports publics pour tous, en
proposant un tarif adapté au profil de chaque voyageur.

Avec plus de 140 lignes de métro, bus, tramways, funiculaires et trolleybus, le réseau de transport
lyonnais, qui compte 1.7 million de voyages chaque jour, est le plus important de France (aprés I'lle de
France).

Chaque jour, I'exploitation du réseau TCL représente plus d’un million d’euros au SYTRAL,
essentiellement financé par les entreprises, les collectivités et les clients du réseau :

- Le versement transport représente 45% des ressources

- Les tickets et abonnements, 30%

- Les collectivités, 20%

- Autres (publicité, recettes patrimoniales, etc.), 5%

Sans ces
contributions,

~ les 3€




1 - La politique tarifaire du SYTRAL depuis 2001

Chaque année les tarifs évoluent d’environ 2% (1,7 % en 2017 et 2018) pour suivre le rythme
d'évolution des charges de fonctionnement, notamment de I'énergie.

Les objectifs du SYTRAL :

Assurer le financement et le développement du réseau. Plus d’1 milliard d’euros seront investis
d’ici 2020 pour créer de nouvelles lignes et augmenter la capacité en acquérant de nouveaux
bus, tramways et métros

Fidéliser les voyageurs du réseau en incitant a 'abonnement — les abonnements représentent
aujourd’hui 80% du trafic contre 65% en 2000, et en maintenant des tarifs sociaux tres
accessibles — 100 000 abonnés sur les 370 000.

Alors que le colt de la vie a augmenté de 25% entre 2001 et 2016 :

Les tarifs étudiants ont augmenté de seulement 3% sur cette période,

Les tarifs scolaires ont baissé de -3,5%,

Les tarifs sociaux ont augmenté de seulement 1% par an en moyenne, et leurs conditions
d’acces ont été largement étendues. Aujourd’hui pres de 100 000 abonnés bénéficient d’un
tarif social, soit 60% de plus qu’en 2001,

Le tarif des personnes agées de plus de 65 ans a augmenté de 3% sur la période.

Cette politique modérée mais constante a ainsi permis de développer l'offre du réseau, d’investir dans
de nouvelles lignes de tramway, de métro et de lignes fortes, et de faire progresser trés fortement la
fréquentation du réseau.

Entre 2001 et 2016, l'offre du réseau TCL a ainsi progressé de 45%, et sa fréquentation de 52%,
passant de 303 millions a 460 millions de voyages.




Sur la période 2001-2017, le SYTRAL a fait le choix d’'une gamme tarifaire adaptée a chacun, et
cohérente :

- Une gamme tarifaire solidaire : prés de 100 000 abonnés bénéficient d'un tarif social adapté
a leurs ressources, soit 30% des abonnés du réseau (progression de 60% depuis 2001).
Plusieurs formules d’abonnements sont disponibles selon les niveaux de revenus, avec des
réductions de 70% a 85%.

- Des tarifs accessibles pour les 156 000 jeunes abonnés en 2017 :
- 73 000 abonnés étudiants : 50% de réduction
- 80000 abonnés scolaires : 65% a 85% de réduction
- 3000 abonnés Pass Jeunes (- de 21 ans) : 30% de réduction

- Des tarifs réduits pour la mobilité des salariés :
Depuis 2003, le SYTRAL a développé le dispositif de "Plan de Déplacements d'Entreprise" qui
permet d'accompagner les entreprises dans la gestion des déplacements de leurs salariés, et
de proposer des formules d'abonnements permanents a tarifs préférentiels (réduction de 50%
par rapport au plein tarif + participation SYTRAL de 5€). A fin 2016, on compte 150 entreprises
ou administrations signataires d'un PDE et 20 000 salariés abonnés au City Pass PDE.

- Des tarifs favorisant I'intermodalité :
Depuis plusieurs années des titres qui combinent le réseau TCL avec un ou plusieurs autres
réseaux ont été mis en ceuvre sur le bassin de vie Lyonnais :
- TER + TCL : Abonnements « Combinés TER+TCL », avec 12 000 abonnés mensuels
- TCL+ TER et les réseaux urbains de Saint Etienne, Vienne et CAPI : Gamme
d'abonnements T-LIBR, avec 6500 abonnés mensuels
- TCL + cars du Rhone : Abonnements « Rhone Pass » avec 400 abonnés mensuels
TCL +Transisére, avec 900 abonnés mensuels
Sur ces tltres le SYTRAL accorde une réduction de 20% a 35%.
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En 2017, en tenant compte de la prime transport payée par 'employeur, prés de 95% des abonnés TCL
bénéficient d’au moins 50% de réduction sur 'abonnement plein tarif, dont :

e 27% de salariés avec prime transport

*  29% d'abonnés sociaux

* 39% de scolaires, étudiants ou personnes agées



2 —TCL : un des réseaux les plus performants, accessibles et fréquentés de
France

Places Kilometres Offertes par an et par habitant

moyenne tous réseal

Places-Kilometres Offerts (PKO) par habitant et par an / données GART/UTP 2015

Avec pres de 5 440 Places-Kilométres Offerts (PKO) par habitant et par an, Lyon propose une des
meilleures offres de transport en commun, la moyenne de I'ensemble de ces réseaux s’établissant a 4
220 PKO par an et par habitant.
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Recette moyenne HT tous voyages (y compris gratuits) / données GART/UTP 2015

Lyon se situe en dessous de la moyenne des réseaux a TCSP en termes de recette moyenne par voyage
et présente le prix le plus bas des 3 PTU de plus d’1 million d’habitants (Marseille, Lille, Lyon).



Voyages par an et par habitant

moyenne tous régeaux

Nombre de voyages par an et par habitant / données GART/UTP 2015

Lyon se positionne en téte des réseaux a TCSP (transport collectif en site propre) en termes de
fréquentation avec 319 voyages par an et par habitant, pour une moyenne de 163 voyages pour
I'ensemble des réseaux.
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3 — Evolution tarifaire proposée pour 2018 (a partir du 1°" mars)

TCL

Compte tenu du contexte financier actuel des collectivités locales et du transport public, et afin de
suivre |'’évolution des charges, il est proposé de poursuivre la politique tarifaire menée depuis plusieurs
années, et de faire évoluer les tarifs en 2017 de 1,7% en moyenne sur le réseau TCL.

Les principes proposés pour 2018 sont les suivants :
- Hausse moyenne annuelle sur 'ensemble de la gamme de 1,7 %

- Augmentation du ticket unité de 0.10€ (tous les 3 ans)

- Accés a l'abonnement social Pass 2 Partout a 9€/mois (85% de réduction) pour les
bénéficiaires du dispositif « Garantie Jeune »,
- Mise en ceuvre d’un programme destiné a lutter contre la fraude

Titres TCL

Tarif
2018

hausse Obijectif

Réduction

2018

prix moyen par
déplacement

2017 2018 hausse

Ticket unité 1,80 € 1,90 € 0,10 € 1,80€| 190€| 0,10€
Ticket unité vendu a bord 2,00 € 2,20 € 0,20 € 2,00€| 2,20€| 0,20 €
Ticket 2h / Soirée 3,00 € 3,00 € 0,00 € 25% | -21%| 1,50€| 1,50€| 0,00 €
Ticket 24h 5,60 € 5,80 € 0,20 € 25% | -24%| 1,40€| 1,45€| 0,05€
Ticket 48h 11,00€ | 11,00€ | 0,00 € -28% | 1,38€| 1,38€| 0,00 €
Ticket 72h 15,00€ | 15,00€ | 0,00 € -34%| 1,25€| 1,25€| 0,00 €
Carte Hebdomadaire 19,30€ | 19,30€ | 0,00 € 25% | -27%| 1,38€| 1,38€| 0,00 €
Carnet de 10 16,60€ | 16,90€ | 0,30 € 15%| -11%| 166€| 1,69€| 0,03€
Carnet étudiant 14,30€ | 14,50€ | 0,20 € 30% | -24%| 1,43€| 1,45€| 0,02€
Carnet famille nombreuse 1240€ | 12,60€ | 0,20 € 30%| -34%| 1,24€| 1,26€| 0,02€

Les abonnements

prix moyen par

Titres TCL Reduction déplacement

hausse Objectif 2018 2017 2018 hausse
Pass Partout 63,20 € 63,60€ | 0,40€ 1,19€| 1,20€| 0,01¢€
City Pass 60,10 € 60,50€ | 0,40€| 15%|-13%| 1,23€| 1,23€| 0,00€
Campus 31,50 € 31,80€ | 030€| 50%)|-50%| 0,59€| 0,60€| 0,01¢€
Campus annuel 236,1255 E/SO"I:) zillsﬁ flgf;':) 3,00€| 50%|-58%| 0,59€| 0,60€| 0,01€
Pass Jeunes 44,10 € 44,50€ | 0,40€| 30%|-30%| 0,82€| 0,82€| 0,00€
Cigogne 44,10 € 44,50€ | 0,40€| 30%|-30%| 0,85€| 0,86€| 0,01€
Age d'Or 31,50 € 31,80€ | 030€| 50%)|-50%| 0,75€| 0,76€| 0,01€
Pass 2 Partout 9,00 € 9,10 € 0,10€| 85%|-86%| 0,21€| 0,21€| 0,00€
Pass Partout S 18,00 € 18,20€ | 020€| 70%|-71%| 038€| 0,38€| 0,00¢€
Pass Scolaire annuel PT 13325% S/S:llst) 1§,253 flgf:i':) 2,00€| 65%|-71%| 045€| 0,46€| 0,01€
Pass Scolaire annuel TR 7?5% E/S:.:) 7,9_; E/f::::) 1,00€| 85%|-88%| 0,18€| 0,18€| 0,00€
Pass Scolaire mensuel PT 31,50 € 31,80€ | 030€| 50%)|-50%| 0,64€| 0,65€| 0,01¢€
Pass Scolaire mensuel TR 18,00 € 18,20 € 0,20 € 70% |-71%| 0,36€| 0,36€| 0,00 €
Senior Avantage mensuel 9,00 € 9,10 € 0,10€| 85%|-86%| 0,33€| 0,33€| 0,00€




Autres titres !

Ticket unité navette 1,40 € 1,50 € 0,10 €
Ticket de groupe 1,40 € 1,50 € 0,10 €
Aller/Retour Funiculaire 2,80 € 3,00 € 0,20 €
Optibus ticket unité 2,00 € 2,00 € 0,00 €
Optibus ticket unité 4-10 ans 2,00 € 2,00 € 0,00 €
Ticket Optibus Domicile-travail 2,00 € 2,00 € 0,00 €
TCL Pass 2,50 € 2,50 € 0,00 €
TCL Pass réduit 1,80 € 1,80 € 0,00 €
Espace TCL annuel 6,10 € 6,20 € 0,10 €
Parc Relais « Premium » 22,00€| 22,00 € 0,00 €
Relais Pass 11,50€| 11,50€ 0,00 €

Nouveautés 2018

Un programme de fidélisation a destination des fraudeurs occasionnels

Afin de lutter efficacement contre la fraude et d’améliorer le recouvrement, le SYTRAL met en place
« une offre commerciale de rattrapage » (OCR) dans le but de convaincre les personnes en infraction
sur le réseau de voyager en régle. Les contrevenants qui acceptent de régler 'amende dans les 7 jours
et répondent aux conditions d’éligibilité, se verront proposer une offre commerciale. Lobjectif est de
leur faire découvrir la large gamme tarifaire proposée par le SYTRAL et de les inciter a s'abonner.

Tarification sociale - Elargissement de la liste des organismes agréés

La tarification sociale TCL intégre un certain nombre d’organismes, agréés par délibération, qui peuvent
délivrer titres de transport a tarif social (carnet de 10 tickets avec 50% de réduction par rapport au
carnet plein tarif). Ce dispositif vient en complément des abonnements a tarifs sociaux délivrés en
agence, sur des cas spécifiques de besoin de déplacement. La Protection Judiciaire de la Jeunesse,
organisme dépendant du Ministére de la Justice, qui applique des décisions de justice concernant des
mineurs isolés, est désormais agréée pour I'accés aux carnets de tickets a tarif social.

95% des abonneés

50% de réduction
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LIBELLULE

Afin de préserver les capacités de financement de ses réseaux, le SYTRAL a fait le choix depuis 2015 de
faire évoluer les grilles tarifaires d’un niveau similaire a I'évolution des tarifs TCL.

Titres Tarif Ha_us§e
2018 tarifaire
Ticket unitaire 1,25 € 1,30 € 0,05 €
Carnet de 6 tickets 4,40 € 4,60 € 0,20 €
Carnet de 6 tickets CMU 2,20 € 2,30 € 0,10 €
Ticket groupe 2,80 € 2,80€ 0,00 €
Ticket intermodal 0,50 € 0,50 € 0,00 €
Abonnement mensuel - de 26 ans 15,40 € 15,40 € 0,00 €
Abonnement mensuel - de 26 ans CMU 7,70 € 7,70 € 0,00 €
Abonnement mensuel Adulte 21,20 € 21,60 € 0,40 €
Abonnement mensuel Adulte CMU 10,60 € 10,80 € 0,20 €
Abonnement mensuel Intermodal 15,40 € 15,40 € 0,00 €
Abonnement annuel - de 26 ans 154,00 € | 154,00 € 0,00 €
Abonnement annuel Adulte 212,00 € | 216,00 € 4,00 €
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CARS DU RHONE

En septembre 2016, I'offre du réseau Car du Rhéne ayant été significativement diminuée a la demande
du Département du Rhdne, il a été décidé de ne pas augmenter les tarifs en janvier 2017.

Pour 2018, la hausse moyenne annuelle de 1.7% sera appliquée sur 'ensemble de la gamme et le ticket
unité augmenté, afin de préserver les capacités de financement du réseau.

Tarif Hausse

2018 tarifaire

Billet unité Réseau du Rhone plein tarif 2,00 € 2,10 € 0,10 €
Billet unité Réseau du Rhone tarif réduit 1,50 € 1,60 € 0,10 €
Carte Réseau du Rhone 10 trajets 16,50 € 16,50 € 0,00 €
Carte Réseau du Rhone 40 trajets 48,00 € 49,00 € 1,00 €
Abo mensuel Réseau du Rhone 31,00 € 31,50 € 0,50€
Abo mensuel Réseau du Rhéne Scolaires/Etudiants 18,50 € 18,50 € 0,00 €
Abo mensuel Réseau du Rhone tarif réduit 7,70 € 7,70 € 0,00 €
Abo annuel Réseau du Rhdne 310,00 € | 315,00 € 5,00 €
Abo annuel Réseau du Rhéne Scolaires/Etudiants QF<400 139,00 € | 140,00 € 1,00 €
Abo annuel Réseau du Rhéne Scolaires/Etudiants QF<800 149,00 € | 150,00 € 1,00 €
Abo annuel Réseau du Rhone Scolaires/Etudiants QF < 1200 159,00 € | 160,00 € 1,00 €
Abo annuel Réseau du Rhéne Scolaires/Etudiants QF > 1200 169,00 € | 170,00 € 1,00 €
Supplément abonnement DUO 20,00 € 21,00 € 1,00 €




RHONEXPRESS

Grand Public
insde 12
mow;snse 12-25 ans plus de 25 ans tarifs Internet
Aller simple* gratuit 13,40 16,10 14,90
Aller - retour* gratuit 23,50 27,80 26,20
10 voyages* 130,70
Aller - retour 4 heures* 17,70

Aller - retour avec achat anticipé
(un mois a I'avance)

Vente exclusivement sur internet

(tarif le plus bas pour les 12/25 ans)

23,30€/24,10€

Aller - retour avec achat anticipé
(deux mois a I'avance)

Vente exclusivement sur internet

(tarif le plus bas pour les 12/25 ans)

20,10€/21,10€

* Supplément de 4€ en cas de vente a bord (hors indisponibilité d'un ou plusieurs DAT)

**vente exclusivement sur Internet

Tarifs combinés

Internet

Lyon City Card 1 jour, 2 jours, 3 jours
(part Rhénexpress pour un aller-retour)

23,00




OPTIBUS

Les tarifs d’Optibus, service public de transport a la demande de personnes a mobilité réduite avec
accompagnement de porte a porte et véhicules adaptés, restent inchangés pour I'année 2018.

Titres Tarif Tarif Haysge
2017 2018 tarifaire
Optibus ticket unité 2,00 € 2,00 € 0,00 €
Optibus ticket unité 4-10 ans 2,00 € 2,00 € 0,00 €
Ticket Optibus Domicile-travail 2,00 € 2,00 € 0,00 €
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4 - Une nouvelle gamme tarifaire en 2019 pour les réseaux TCL, Libellule et
Cars du Rhéne

Dans un objectif de simplification, de poursuite de la fidélisation et d’augmentation de la mobilité en
transports en commun, le SYTRAL travaille sur I’'harmonisation des principes tarifaires de ses trois
réseaux, afin de proposer des tarifs réduits liés a I'age plutot qu’aux statuts.

Ces dispositions permettront de simplifier le parcours des voyageurs des réseaux, en limitant au
maximum les démarches administratives et ainsi les files d’attente aux portes des agences lors des

rentrées scolaires et universitaires.
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