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TCL SYTRAL lance la premiéere agence en ligne
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PREAMBULE

1.e-TECELY : UN SYSTEME INNOVANT ET PERFORMANT
2.LES FONCTIONNALITES ESSENTIELLES D’e-TECELY
3.L’AGENCE EN LIGNE : MODE D’EMPLOI
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LES NOUVELLES TECHNOLOGIES AU CCEUR DU RESEAU DE TCL

Le marché des transports publics refléte les importantes mutations de la société et notamment
I’émergence de nouveaux besoins et la prise en compte des nouvelles technologies qui

révolutionnent et modifient en profondeur les usages.

Simplifier les déplacements des voyageurs du réseau TCL est au coeur des priorités du SYTRAL qui
investit sans cesse afin de développer des systémes toujours plus performants au service des

attentes des clients.

Des services innovants, s’appuyant sur les nouvelles technologies, déployés sur le réseau ou
accessibles a distance (téléphones portables, ordinateurs et tablettes), permettent de préparer
son déplacement, de prévoir son trajet, d’accéder aux horaires en temps réel, d’anticiper la durée
de son voyage, d’étre informé des éventuelles perturbations, prévues ou inopinées. Ces
informations indispensables au bon déroulement de son trajet et aujourd’hui disponibles sur le

réseau TCL, favorisent la mobilité durable.

Aujourd’hui le SYTRAL et son délégataire Keolis Lyon enrichissent les canaux de distribution en
proposant e-Técély, un service performant de vente a distance qui permet désormais aux
voyageurs du réseau d’acquérir leur titre de transport depuis leur ordinateur, répondant ainsi a

une attente forte et rendant encore plus accessible le réseau TCL.
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Les 350 000 abonnés actifs du réseau TCL bénéficient d'une offre riche et diversifiée de titres de

transport disponibles dans de nombreux canaux de vente situés aux 4 coins de |'agglomération :
- 447 distributeurs automatiques de titres

- 200 points service

- 8 agences commerciales

- 100 guichets automatiques de banque du groupe CIC-Crédit Mutuel

Poursuivant son objectif de sans cesse améliorer I'offre de distribution des titres de transport
pour satisfaire aux mieux les attentes des clients et faciliter leur accessibilité au réseau, le SYTRAL

lance e-Técély, un nouveau service personnalisé, innovant et performant de vente a distance.

Si certaines villes francaises proposent déja un service de vente de titres dématérialisés,
I'agglomération lyonnaise est la premiére a offrir, en ligne, les services d'une agence
commerciale. Outre I'achat de titres et les recharges d'abonnements désormais disponibles en
ligne, e-Técély propose une large gamme de services tels que la commande d'une carte Técély
pour les nouveaux usagers, I'obtention des droits a réduction, la mise a jour de son profil et de ses
droits, I'obtention de renseignements liés aux tarifs et enfin, la gestion de plusieurs cartes Técély

sur un seul et méme compte.

Conforme aux exigences de sécurité bancaires, le service est disponible sur Windows (version XP
ou supérieure), certaines versions de Linux et de Mac OS et compatible avec les principaux
navigateurs internet utilisés (Internet Explorer 8 ou supérieur, Mozilla Firefox 3.6 ou supérieur,
Google Chrome 11.0 ou supérieur).

Le systéme permet de gérer jusqu’a 10 000 transactions par heure.
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Véritable agence virtuelle, e-Técély est le résultat d’un travail collectif piloté par le SYTRAL. Deux

marchés ont été attribués, le premier a ACS Xerox pour |'adaptation du systeme billettique
existant, le second a Transdata pour la partie gestion et interface du site de vente a distance.

SETES ITS et Keolis Lyon sont intervenus en tant qu’AMO (assistance a maitrise d’ouvrage).

Un panel d’une centaine de clients a, par ailleurs, été sollicité pour tester le nouveau service.
Leurs retours ont permis aux équipes d’apporter les dernieres modifications nécessaires afin de

proposer aux clients du réseau, un service complet et performant.

Aujourd’hui abouti, ce projet basé sur la dématérialisation ne rime néanmoins pas avec
déshumanisation. Si les clients vont désormais pouvoir effectuer leurs achats en ligne, leurs
dossiers seront étudiés, traités et gérés par des agents TCL. Une équipe d’une dizaine de

personnes répondra a chaque demande de maniére personnalisée.

La vente de titres dématérialisés devrait attirer environ 15% de la clientéle, notamment la
population habituée aux achats en ligne. Ce nouveau service devrait par ailleurs séduire une
nouvelle clientele dont les contraintes de passage en agence liées aux horaires d'ouverture, aux
files d'attente ou encore a I'éloignement de leur lieu d'habitation, dissuadent de s'abonner.

Le budget global du projet s’éleve a 2.2 M€.

Répartition des ventes par canaux de distribution
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Véritable agence virtuelle, e-Técély est doté de nombreuses fonctionnalités et propose les

services suivants :

o achat de titres de transport (tous les abonnements de la gamme TCL sont disponibles,

y compris les abonnements par prélevement automatique avec la possibilité de joindre

un relevé d’identité bancaire)

o demande de carte d’abonnement

o demande de droit a réduction et mise a jour de statut avec envoi des justificatifs de

tarifs spéciaux

o mise a jour de statut avec envoi des justificatifs nécessaires

o recharge et mise a jour de plusieurs cartes a distance : e-Técély permet également de

gérer les cartes Técély des différents membres de sa famille sur un seul compte. Un

parent peut ainsi désormais gérer a distance les abonnements de ses enfants.
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3. I’agence en ligne : mode d’emploi

Avec la mise en service d’e-Técély, le site www.tcl.fr se dote d’une nouvelle rubrique « agence

en ligne », accessible depuis la page d’accueil.

Je crée mon compte e-Técély, lors de la premiere connexion, afin d’accéder a mon espace
personnalisé. Lors des connexions suivantes, cette étape ne sera plus nécessaire. Il suffira alors

d’ouvrir ma session en renseignant le login et le mot de passe.

PARTOUT, POUR TOUS, ILY ATCL 0O Rechercher

td

Midentifier | Mon panier

IOK

Bienvenue dans votre agence en ligne e-Técély
Il n'y a pas plus simple pour acheter un abonnement TCL, 24h/24, 7j/7

Ma premiére connexion Je m'identifie

Identifiant

Mot de passe

[V] S2 souveni de mol

Je crée mon compte e-Técély

Votre espace e-Tecely vous permet de:

Mot de passe oublié ?

+ Ma premiére connexion ?
Je crée mon compte e-Técély

» Recharger votre carte Técély

+ Souscrire un abonnement TCL

Je recharge
y ma carte Técély

+ Vous avez déja créé votre compte e-Técély

+ Gérer vos informations personnelles

www tcl.fr =
e-Técély et vous Besoin d'aide ? Informations

* Présentation du service * FAQ: Vos questions / Nos réponses » Conditions Générales de Vente et
Paiement sécurisé - utilisation
— * Actualités * Mode d’emplol .
* Mentions legales
* Contacter le service client * Plan du site
» Localisation des bornes » Assistance

+ Découvrir le service

e=Técély
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http://www.tcl.fr/

Je gére ma ou mes carte(s) Técély apreés les avoir associées a mon profil

Cette étape est essentielle pour permettre de faire le lien entre mon compte e-Técély tout juste

créé et ma carte Técély.

Mon agence en ligne

Modifier mon compte
Gérer mes cartes Técély Nom *

Bénéficier d'une réduction

Souscrire un nouvel abonnement Prénom *
© Commander un recharaeur ingviduel Date de naissance
o Suivre mes commandes Ex - 14/07/1965
Suconmer mon compte N° de carte Técély *

Assistance

Jal un probléme avec mon rechargeur
individuel

J'ai un probléme avec une carte Técél
Contacter le service dient
Renouveler une carte Técély

Déclarer | perte ou le vol dune carte
Técsly

Remplacer une carte Técély perdue ou
volée

www.tclfr
e-Técély et vous

» Présentation du service
+ Actualités

Paiement sécurisé

» Contacter le service client

Vous étes ici : www.tcl.fr > Mon agence en ligne > Ajout d'une carte Técély

Besoin d'aide ? Informations
» FAQ:Vos 1 Nos ré » C é de Vente et
utilisation

PARTOUT, POUR TOUS, IL Y ATCL Rechercher
eTicely /O | | ok
Bienvenue Me déconnecter | Mon panier
i Je recharge ma carte Técély fe Je consulte ma carte Técély Mon agence en ligne v l

Ajouter une carte Técély a mon compte

Merci de compléter les informations du titulaire de la carte

24hi24 et 7ji7 A 4

I

!

Conformément aux dispositions de la toi du n°78-17 du 6 janvier 1978, vous disposez d'un droit
d'accés, de rectification et d'opposition sur les données nominatives vous concernant

* Champs obligatoires

Etape suivante

* Mode d'empioi
» Plan du site

» Mentions légales
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1- Jachete un abonnement sans droit a réduction

PARTOUT, POUR TOUS, ILY ATCL Rechercher
etecely L o

[P  Me déconnecter | Mon panier

0 I L Rl 5 Je consulte ma carte Técély

Vous étes ici : www.tcl.fr > Mon agence en ligne > Je recharge ma carte Técély

@ Mon agence en ligne =
24hi24 et 7j7 A 4

@ Mon panier : Total 56,20 €

Ma commande Mon panier Mon paiement Mon récapitulatit

1

= 1prodult pour la carte Técély 010004199746

Contenu de la carte Técély > Détails

n Vincent
= Carte Técely N° 010004199746

Expire le 30/09/2013 Désignation Tarif Quantité Total

TITRES A VOYAGES

Aucun titre nsst disponible dans cette catégorie
Titres disponibles sur la carte Técély

Votre carte Técély ne contient aucun titre

ABONNEMENTS
Désignation Tarif Quantité Total
PASS HEBDO b 4 17,00 € 0~ 0.00€

I " SEM-03
Commander pour une autre carte

Consulter le panier

Informations

E wwew.teLfr

e-Técély et vous Besoin d'aide ?

PARTOUT, POUR TOUS, ILY ATCL (O Rechercher
-

oK

WOl Me déconnecter | Mon panier

B

Ma commande Mon panier Mon paiement Mon récapitulatif

i
3 o=

Espace de paiement sécurisé par carte bancaire

Commergant  TCL (6349103)
Rétérence 0000005353

Montant 56,20 EUR Montant de la transaction : 56,20 EUR

Numéro de carte bancaire

Date d'expiration Mois v / Année v

Code de vérification 3 Quest-ce que c'est?

v Valider X Abandonner

etourner sur le site de TCL, cliquez sur le bouton

MasterCard %RIHED
by VISA
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Jachete mon abonnement,
comme sur un site de vente en
ligne classique, en suivant les 4
étapes suivantes:

- ma commande
- mon panier
- mon paiement

- mon récapitulatif

Le site e-Técély est équipé d’un
systéme de paiement sécurisé

conforme aux dernieres normes
bancaires en vigueur 3D Secure.

Lorsque mon achat est validé, je
regois un SMS de ma banque. Si je
ne possede pas de téléphone
portable, il me faudra répondre a
la question personnelle
enregistrée aupres de ma banque.

e=Técély




e-Técély m’offre enfin la possibilité d’'imprimer un justificatif d’achat officiel servant d’attestation

a remettre a mon employeur si je bénéficie de la prime transport.

PARTOUT, POUR TOUS, ILY ATCL Rechercher
eTecely L ‘ | ok
S S0z Mon agence en ligne
i Je recharge ma carte Técély fe Je consulte ma carte Técély 2424 et 7j/7 A‘A’ l

Vous étes ici : www.tcl.fr > Mon agence en ligne > Récapitulatif de ma demande

Ma commande Mon panier Mon paiement Mon récapitulatif

4

Votre paiement a bien été effectué !

Récapitulatif de votre achat n® 12 000 2124 56 du 17/01/2013
Référence de votre paiement : 121281

Vincent

Article

RHONE PASS CAR TCL JAN (carte Técély n® 030002223652) - a recharger

N'oubliez pas de recharger votre abonnement sur une borne! ,OLocalisel une borne

Attestation d’achat (PDF EEQ

Total

52,59 €

Montant total payé au comptant : 52,59 €

Mon agence en ligne
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2- Jachéte un abonnement avec droit a réduction

PARTOUT. POUR TOUS, IL Y A TCL e
o Ve —
o s

|,"§‘] Mon agence en ligne~ e
=" 24hi24 et TT

‘ i e rechargs ma carls Taosy P Je comsutis ma saris Teosty

wious des kil : www Soler > Mon agenos en ligns > Damands d'uns réduction

k Bénéficier d'une réduction
Mon agence en ligne

it o oy W Jemn-cnriziopne GIANMATTED péndfcks actuellement o2 |2 r&guction sulams
. s * Famile Nomoreuse, vaisble kscuisy 01012014
G o o T
e LaiSmervous puiter Dar e QUESTIONS CHISSSOUS RSaS i MOucTion Gul YOuS Comespond
Vous serez ensue Insis) & Soumir des RsTCaS. IS Sercat examings dans les Jours qul viennent ef wous serez
Saacmein mos seare:
FICTE) Dar Ml O TaREmen: G2 UOTE Demange.
Commre o acer oo
S om conman
4 | Crcisr ma stusin o i |
‘S T caro
Assistance
L3 roers wows o cacwres ool 2 | Fracser d
I
-
e i mrce e
S o o Tack: 3 Fracser o o = o2 o = m]
o in ot o v S
PN

4 VOUS DOUNAT DEMENCA JaS IIUCTONS CHISSSOUS

Thre ds fransport | Jusiozit's 8 fournir Desoription
Sooons Dt I | Famillie of 2 molns 3 entans de - Eanaficier gn oaz
1Eans Ji =i
i Fess Cioogne Dz ()| Famnime e movs 3 entas e Ednttzier gs caze
1Eans Ji =i

Mon sgencs sn igns DSMANGS 35 1SAUEHON POUT M. JSEn-Chstopns GUNMATTED
. s v v o S e

[rerR— Livrst ts famills (toutss lss papss) ou sttsstation carte vitsks
P S —
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Bénéficiaire d’un tarif spécial
(famille nombreuse, sénior, tarifs
sociaux, etc.), je peux aussi
acheter mes titres en ligne.

Je choisis ma situation et mon
lieu de résidence puis précise
mon statut.

Je joins tous les justificatifs
demandés sous format
numeérique.
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Une fois ces démarches effectuées en ligne, je mets ma carte a jour :

Soit sur une borne e-Técély.

Il suffit de poser sa carte sur le réceptacle ; le rechargement est alors
effectué sans délai.

200 bornes sont réparties sur le réseau TCL :

-dans les 15 principaux poles d’échanges multimodaux qui accueillent
chaque jour 880 000 voyageurs, soit pres de 70% des clients

- dans les stations les plus fréquentées

- dans les campus étudiants

- dans certaines communes éloignées qui ne bénéficient pas d’une

liaison rapide sur un pole d’échanges.

Soit a I'aide d’un rechargeur individuel*

Les clients ont la possibilité de se procurer un lecteur individuel qui,
connecté a un ordinateur (sur port USB), permet de recharger
instantanément le titre acheté. Proposé au tarif de 9 €, ce lecteur,
disponible a la vente sur I'agence en ligne, est livré a domicile. Cette
solution alternative a été imaginée pour faciliter les démarches des

voyageurs du réseau qui ne résident pas a proximité d’une borne. Ex :

une famille nombreuse qui habite Thurins.

* Seules les cartes a puce Técély sont compatibles avec ce lecteur. TCL SYTRAL s’engage a renouveler
gratuitement les cartes des clients qui ne seraient pas adaptées au lecteur individuel. Cette démarche sera

possible directement depuis le site.
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Dés la rentrée universitaire 2013, les étudiants pourront également jouir de ce nouveau service en

souscrivant leur abonnement Campus en ligne. Le choix du prélevement automatique leur

permettra de bénéficier de 2 mois offerts (juillet et ao(t).

Les équipes du SYTRAL et de Keolis Lyon, en lien avec les partenaires du projet, travaillent d’ores
et déja sur la prochaine version d’e-Técély. Poursuivant leur objectif d’amélioration perpétuelle
de la qualité du service proposé, ils déclineront notamment de nouvelles fonctionnalités telle que
la possibilité d’effectuer une déclaration de perte ou vol de carte Técély, et proposeront des

services spécifiques destinés aux professionnels, entreprises et organismes sociaux.
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