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1/ Atoubus : une nuit pour dévoiler le nouveau réseau

L'INFORMATION AUX VOYAGEURS DEPLOYEE POUR LE LANCEMENT

Pour orienter, renseigner et répondre au mieux aux questions des clients du réseau
TCL, ce sont plus de 400 agents d’information qui sont présents sur le réseau dés le
mercredi 24 aolit et jusqu’au samedi 10 septembre.

Qui sont les agents d’information ?

Parmi les 470 agents d'information mobilisés, on retrouve :

-les AMIS (Accueil, Médiation, Information, Services) de |'association Médialys,
-des salariés de Keolis Lyon,

-des retraités volontaires de Keolis Lyon,

-des agents d'information intérimaires.

Ou et quand ces agents d'information seront-ils présents ?

Ces agents sont présents sur 80 points*(podles d'échanges de I'agglomération
et principaux points d'arréts) de 6h30 a 20h30, pour orienter et accompagner les
clients du réseau TCL. Grace a leur tee-shirt rouge Atoubus, ils seront facilement
identifiables.

*La liste des points de présence des agents d'information se trouve sur le site tcl.fr, rubrique « Actualités »
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Formation des agents d'information

Pour répondre au mieux aux questions des clients du réseau TCL et aux habitants de
I'agglomération, ces 470 agents ont recu une formation au cours de laquelle leur ont
été présentés :

-les grands principes qui ont guidé la réorganisation du réseau de bus :
hiérarchiser le réseau, simplifier les lignes, proposer une offre attractive, renforcer |'acces
aux principales zones d’activité, mieux connecter les bus avec les autres moyens de
transport comme le métro, le tramway ou le train

-le nouveau réseau de bus,

-la nouvelle numérotation des lignes,

-une information sur la restructuration des lignes par secteur (4 secteurs :
Lyon Villeurbanne, Nord, Sud-Ouest et Est) avec la distribution de documents d'information.
Pour former les 470 agents d'information qui sont présents sur le réseau depuis le mercredi
24 ao(it, 24 sessions ont été nécessaires, ce qui représente prés de 5 000 heures de
formation.
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LA NOUVELLE SIGNALETIQUE DU RESEAU DE BUS

Une nouvelle signalétique pour que le réseau "parle d'une seule voix"

La réorganisation du réseau de bus a été l'occasion de mettre en place une nouvelle

signalétique sur le réseau pour créer une véritable identité TCL et faciliter
I'appropriation de I'information par les clients du réseau TCL.
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Cette derniére répond a trois grandes nécessités :

o Mettre en cohérence l'information pour que le réseau « parle d’'une
seule voix »,
. Valoriser l'offre multimodale lyonnaise. C’est pourquoi, les

panneaux métro et tramway ont été déclinés de la signalétique bus, ceci pour
montrer la complémentarité entre le bus et les « modes lourds » et valoriser
I'intermodalité,

o Développer I'accessibilité de l'information en améliorant la lisibilité
des supports.
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Pose et dépose de la nouvelle signalétique

Pour étre en cohérence avec les nouveaux itinéraires comme avec la nouvelle
numérotation des lignes du réseau de bus, ce sont prés de 35 000 supports qui ont dil
étre changés. Parmi ces 35 000 supports, se trouvent :

-les panneaux, kits d'information et horaires de passage présents aux 4 000 points
d'arréts du réseau,

-la signalétique de guidage installée sur les poles d'échanges de |'agglomération et
les stations de métro,

-les plans embarqués dans les rames de tramways et métro,

-enfin, les plans schématiques de ligne situés a l'intérieur des bus, rames de métro et
tramways.

Ces supports ont été installés par preés d'une trentaine de prestataires des le
25 juillet dans I'agglomération. Cependant, pour éviter toute confusion entre ancien et
nouveau de réseau de bus, ces panneaux jusqu'alors masqués par un adhésif, ont été
dévoilés par 120 personnes, en deux nuits, soit dés 21 heures le samedi 27 aolit
2011 et toute la journée du dimanche 28 aolt 2011.

Pour faire face a ce changement, 1, 2 millions de plans pliés ont également été
imprimés dont 570 000 ont été distribués dans les boites aux lettres de I'agglomération dés
le lundi 22 aodt.

2, 4 millions de fiches horaires ont été produites.

" Cuire L
par Cité Internationale Centre de Cony

Cité Internationale Centre de
Vancia Chateau Bérard
par Rillieux Semailles

La signalétique du nouveau réseau de bus :

-35 000 supports sur le réseau

-70 agents ont procédé a la pose de la nouvelle signalétique depuis le 25 juillet
-120 agents ont assuré la dépose pendant le week-end du 27 et 28 aoiit

-30 prestataires mobilisés pour I'opération.
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550 MOUVEMENTS DE VEHICULES POUR REJOINDRE LEUR NOUVELLE UNITE
DE TRANSPORT

La réorganisation du réseau de bus Atoubus a entrainé la modification de certains
itinéraires de lignes de bus, la modification de certaines lignes, de méme qu'une
amélioration de service notamment les lignes majeures. Ces changements font que les huit
unités de transport qui gérent les 132 lignes de bus de I'agglomération ont di
adapter leur parc de véhicules.

Pour cela, des transferts de véhicules d'une unité de transport a l'autre ont été
organisés depuis le 18 juillet et jusqu'au 26 aolit. Ces transferts ont été également
I'occasion de procéder au remisage des bus les plus anciens.

Des conducteurs ont assuré les 550 transferts nécessaires pour que chaque
unité de transport puisse bénéficier des véhicules adaptés a I'offre de service assurée par les
lignes du réseau de bus Atoubus.

Les derniers mouvements de véhicules ont été réalisés dans la semaine du lundi 22
aolt au vendredi 26 aol(t.
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BASCULE DES SYSTEMES D'INFORMATION SUR LE RESEAU

Une nuit pour mettre a jour les sites tcl.fr et m.tcl.fr.

Pour que les clients du réseau TCL et les habitants de I'agglomération puissent
disposer d’informations sur le nouveau réseau de bus dés |'ouverture de ce dernier, le lundi
29 aolit, une équipe a été mobilisée dans la nuit du dimanche 28 au lundi 29 aodt
pour assurer la mise a jour des sites internet.

Pour que les sites tcl.fr et m.tcl.fr puissent délivrer de l'information sur le nouveau
réseau, une mise a jour de lI'’ensemble des rubriques du site internet a été
nécessaire : cartographie interactive, mise a jour du module de recherche d’horaires sur le
réseau pour que seuls les horaires Atoubus soient désormais disponibles, liste des plans du
réseau, informations sur les travaux, les nouvelles lignes.

Le site mobile m.tcl.fr a, quant a lui, été entierement reconfiguré selon le nouveau
réseau de bus (intégration de la nouvelle signalétique et mise a disposition des nouveaux
horaires.)

24 heures pour actualiser les données des bornes Visulys.

Implantées aux 4 000 points d'arréts du réseau, les bornes Visulys ont été
mises a jour pour télécharger les nouvelles données du réseau de bus (nouvelle
numérotation des lignes, nouveaux itinéraires avec les nouveaux temps d'attente des
prochains véhicules).

Une nuit pour mettre a jour les frontons des bus

Enfin, pour mettre a jour les informations (numéros de lignes et destinations
des véhicules) présentes sur les frontons des bus, une nuit a été nécessaire.
En effet, prés de 20 personnes au total dans les 8 unités de surface de I'agglomération ont
été chargées de mettre a jour, les girouettes des 1 000 bus du réseau, dimanche et dans la
nuit de dimanche a lundi.
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REMONTEE QUOTIDIENNE DES INFORMATIONS EN DIRECT DU TERRAIN

Pour répondre au mieux aux problématiques que les agents d'information pourraient
rencontrer sur le terrain, un dispositif de remontée d'informations a été mis en place.
Ce dernier va s'articuler, chaque jour, du lundi 29 aoiit au samedi 10 septembre, de la
maniére suivante :

-11 heures : mise en place d'une conférence téléphonique Keolis Lyon avec
remontées des différentes informations terrain,

-12 heures 30 : conférence téléphonique entre le SYTRAL et Keolis Lyon,

-14 heures 30 : mise en application sur le terrain des décisions prises conjointement
par les équipes du SYTRAL et de Keolis Lyon.
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2/ Un projet d'envergure et des équipes mobilisées depuis plusieurs
mois

ELABORATION DU PROJET ATOUBUS

Au fil des ans, le réseau de bus lyonnais a souvent été modifié au fur et a mesure de
I'extension et des besoins de l|'agglomération. Néanmoins, ces « retouches » se sont
superposées et ont rendu le réseau peu lisible. Dés lors, il s’est avéré nécessaire de remettre
a plat I'ensemble de son architecture en intégrant les nouveaux modes et rythmes de vie,
les nouveaux besoins des habitants et des actifs, les évolutions urbaines, notamment en
termes de bassins de vie et d’emploi, de nouveaux flux de déplacements.

La remise a plat du réseau de bus s’est articulée en 3 temps :

-une phase de diagnostic,

-la définition des grands principes de réorganisation du réseau (2008) et la
construction des scénarii de redéploiement de I'offre (2009),

-la phase de concertation et d'affinage du projet global (octobre 2009 a
juillet 2010),

Une phase de diagnostic

Pour répondre au mieux aux besoins des voyageurs, la premiére nécessité a été de
soumettre le réseau TCL a un diagnostic. Le SYTRAL a donc chargé les équipes de Keolis
Lyon d'étudier finement les habitudes et besoins de déplacements des voyageurs.

Une étude approfondie a donc été menée pendant plusieurs mois aupres des voyageurs et
des 400 élus du territoire.

Ce diagnostic, qui s'est appuyé sur trois indicateurs spécifiques (la qualité de Ia
desserte, I'indice de consommation et I'indice de potentiel de déplacement), a fait émerger
les points forts et faibles de la desserte quartier par quartier, les secteurs ou I'offre n'était
pas en adéquation avec I'utilisation faite par les voyageurs, de méme que les attentes des
usagers du réseau en terme de transports collectifs.

Ensuite, ce diagnostic a été mis en perspective avec le résultat d'études plus globales sur les
évolutions économiques et démographiques, urbanistiques et sociologiques.

Les résultats croisés de ces études ont fait apparaitre trois constats sur lesquels le
SYTRAL s'est basé pour réorganiser le réseau :

-un réseau performant mais perfectible,

-la nécessité de s'adapter aux nouveaux modes de vie,

-la nécessité de s'adapter aux évolutions de I'agglomération lyonnaise.
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La construction des scénarii de redéploiement de I'offre

Du diagnostic mené en 2007 - 2008, ont émergé 5 principes dits "Charte de
redéploiement de I'offre", qui ont servi de base a la mise en place du nouveau réseau de
bus. Ces 5 principes sont :

-hiérarchiser le réseau,

-simplifier les lignes,

-proposer une offre attractive,

-renforcer l'accés aux principales zones d'activités,

-mieux connecter les bus avec les autres modes de transport comme le
métro, le tramway ou le train.

Fort de ces principes, le nouveau réseau de bus offre :

*Plus de mobilité : plus de 3 millions de kilométres en plus par an soit 8 % d’offre en plus,
*Un réseau plus facile a comprendre car articulé autour de 26 lignes majeures, 71 lignes
complémentaires et 35 lignes spécifiques,

Plus de régularité avec une fréquence de passage d'un bus toutes les 10 minutes en
moyenne, sur les 26 lignes majeures, de 5 heures a minuit, de septembre a juin,

=Des liaisons transversales qui raccourcissent les distances entre les quartiers,

«Des liaisons intermodales entre les gares, les zones d'activité, les centres hospitaliers et
campus.

Une phase de concertation

Ce scénario de redéploiement de l'offre a ensuite été présenté aux maires
des communes desservies par le réseau au cours d'une vingtaine de réunions
organisées entre lI'automne 2009 et le printemps 2010. Ces derniers ont ensuite
disposé de plusieurs mois pour émettre des remarques sur les nouveaux tracés proposés.
Enfin, a l'issue de cette phase de concertation, certains tracés ont été modifiés et le nouveau
réseau de bus a été arrété en décembre 2010.

Le nouveau réseau de bus en chiffres :

- 132 lignes,

- 8 unités de transport de surface,

- Un parc d’un millier de bus et 131 trolleybus,

- 3 millions de kilométres supplémentaires soit 8 % d’offre en plus,
- 26 lighes majeures dont 17 liaisons de périphérie a périphérie,

- 71 lignes complémentaires,

- 35 lignes spécifiques,

- 230 arréts supplémentaires
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RECRUTEMENT

250 conducteurs recrutés pendant I'année 2011

Pour faire face a I'augmentation de |'offre proposée par le nouveau réseau de méme
gu’aux fréquences de passage plus régulieéres des bus, 250 conducteurs ont été recrutés
CDI pendant I'année 2011. Sur ces 250 conducteurs, 125 conducteurs ont été
engagés pour Atoubus. Les conducteurs restants ont rejoint I’'entreprise pour faire face
aux mouvements naturels (départs en retraite et mutations dans I’'entreprise).

Comment recruter ?

Pour mettre en place ce recrutement, les agences P6le Emploi, les Pimm’s (Point
Information Médiation et Multiservices) et des forums de recrutement ont été
sollicités dés le mois de septembre 2010. Parallélement a cela, une campagne de
parrainage a été initiée dés le mois de décembre 2010 afin d’inciter les salariés de
Keolis Lyon a soutenir les candidatures d’amis, parents ou connaissances.

Pendant cette campagne de parrainage, prés de 354 dossiers de parrainage ont été
recus et 33 embauches ont été réalisées dont 28 conducteurs de bus.

Origine professionnelle des nouveaux embauchés

Parmi ces 250 conducteurs en CDI embauchés :

-43 % étaient titulaires du permis D et prés d'un quart d’entre eux étaient des
anciens intérimaires qui connaissaient déja le réseau TCL,

-50 % des candidats n’étaient pas titulaires du permis D et ont dii suivre une
formation spécifique de trois mois au « Titre Professionnel », formation qui permet au
candidat d’obtenir le permis D (permis de transport en commun) ainsi que la formation
initiale minimum obligatoire (FIMO),

-Enfin, 7 % des candidats ont bénéficié du dispositif CARED (dispositif
d'insertion mené avec Pbéle Emploi en collaboration avec la Région Rhdéne-Alpes) qui
débouche sur I'obtention d’un titre professionnel.

Sur les 250 conducteurs embauchés :

- 16 % sont des femmes,

- Moyenne d’age des conducteurs embauchés : 38, 7 ans

- 57 % des nouveaux conducteurs embauchés n’étaient pas titulaires du
permis D et ont été formés au titre professionnel.
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Formation des 2 200 conducteurs de bus du réseau TCL pour
reconnaitre les lignes Atoubus

Pour que les 2 200 conducteurs de bus du réseau TCL soient préparés a circuler sur le
nouveau réseau de bus le lundi 29 aolt, prés de 5 000 journées de formation ont été
organisées.

Ces journées de formation ont eu lieu dés le mois d’avril et jusqu’au mois d’aolt,
dans les 8 unités de transport de l'agglomération. Au cours de ces derniéeres, les
conducteurs partaient a la reconnaissance d’un groupe de lignes du nouveau réseau sur
laquelle ils sont affectés a partir du lundi 29 ao(t.

Pour former les 2 200 conducteurs du réseau TCL au nouveau réseau de bus,
environ 40 000 heures de formations ont été dispensées. Au total, le réseau TCL
compte 2 500 conducteurs.
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DES ACTIONS DE COMMUNICATION INTERNE POUR MOBILISER LES 4 300 SALARIES DE
L'ENTREPRISE

Pour informer les 4 400 salariés de I'entreprise, 5 grandes actions de
communication interne dédiées au projet Atoubus ont eu lieu depuis le mois de mars
2010 jusqu’aux mois de mai - juin 2011.

Les forums Atoubus encadrants

5 rendez-vous ont été organisés entre les mois de mars et mai 2010 avec les
chefs de ligne, chefs de groupe, chefs des unités de transport, coordinateurs et
responsables opérationnels. Ces rencontres avaient pour but de présenter les objectifs
du projet Atoubus et les 5 principes sur lesquels les équipes du SYTRAL et de Keolis Lyon se
sont basées pour construire le nouveau réseau de bus.

Les forums Atoubus dans les unités de transport

Durant le mois d‘octobre 2010, 8 forums d’information Atoubus ont été
organisés, chacun dans une unité de transport de I'agglomération. Au cours de ces
forums, les nouveaux itinéraires de bus Atoubus ont été présentés aux conducteurs et
agents de maitrise, tout comme les plans sectoriels. A I'occasion de ces forums, des cahiers
ont été mis a disposition des conducteurs pour qu’ils puissent y noter leurs questions sur le
projet.

Ces cahiers ont permis de réaliser un document intitulé « Chaque question mérite réponse »
qui a été diffusé a I'ensemble des salariés.

Les rencontres Atoubus

Le 29 mars dernier, I'’ensemble des salariés de I'’entreprise était convié aux
rencontres Atoubus. Organisées sur une journée et sous la forme de 5 ateliers, ces
derniéres visaient a informer les salariés sur les implications du projet Atoubus notamment
en termes de recrutement et formation des conducteurs, en terme d’exploitation et de
maintenance, sans oublier une présentation de la nouvelle offre, de la nouvelle signalétique
du réseau et des actions de communication internes et grand public qui allaient étre
menées.
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Les salons Atoubus

Le 24 mai 2011, les 4400 salariés de I'entreprise étaient invités aux salons
Atoubus.

Organisés sur 11 stands, ces salons ont présenté les actions que |'entreprise allait mener
dans les secteurs suivants :

-Information grand public,

-Information des voyageurs notamment a travers le dispositif d'information terrain
qui est mis en place depuis mercredi 24 ao(t,

-Exploitation ou il a notamment été nécessaire de graphiquer les nouveaux
itinéraires Atoubus, de mesurer les temps de parcours,

-Signalétique ou la nouvelle signalétique Atoubus était présentée,

-Aménagements de voirie : les 116 aménagements dits « non bloquants »
c’est-a-dire qui concernent essentiellement la mise en accessibilité des points d’arréts aux
personnes a mobilité réduite, et les 70 dits « bloquants » (création de terminus de lignes,
adaptations de carrefours, créations de couloirs de bus),

-Recrutement et formation,

-Prévention des risques,

-Maintenance,

-Communication interne.
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