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Mettre le client au coeur du réseau, faire en sorte que chacun puisse accéder
facilement aux informations dont il a besoin, telle est la priorité du SYTRAL.
Parmi les nouveaux outils d’information développés par le SYTRAL et son
délégataire, I'information sur les quais mise en place a partir de juillet 2010 est
aujourd’hui totalement opérationnelle.

« Attendre le prochain métro, oui,
mais combien de temps ? »

1 - Le contexte : les panneaux IDV métro

e IDV métro, ou I'information en temps réel en station

Pour i nfor mer l es voyageur s néutableldens teg tmansports’emt t ent e

commun, le SYTRAL a choisi de développer IDV METRO, un systéme d’information
dynamique des voyageurs en temps réel, pour le métro et le funiculaire.

Avec 118 panneaux déployés sur le réseau de transport sous-terrain, IDV METRO
représente un budget de prés de 3,2 millions d eurdo’si nvest i.Cesepapnedux
permettent aux usagers de connaitre en temps réel le temps d’attente pour les
deux prochaines rames. Les voyageurs peuvent ainsi évaluer leur temps de parcours,
ou choisir de se replier sur un autre mode de transport.

94 de ces panneaux sont installés sur les quais de métro et du funiculaire, 16 dans les
couloirsdecorr espondance des p ét&dansdes pardsaealagse

En plus de | ' i nf oriomanornvate, 1®&v METRQ@ permet de fournir une

informati on pertinente sur | " ensembl e -teerain. hesr t ur bat

panneaux indiquent les perturbations du trafic, ainsi que les prévisions de reprise.
Ce systéeme intelligent of f r e | a p caffisheb led messages de perturbations
uniquement sur les panneaux des stations affectées par celles-ci. Le systéme cible
alors les stations selon deux critéres : le délai de reprise du trafic, et le temps pour les
voyageur werdurdéarzonie de perturbation.

Par exemple, un client sur la ligne D est informé des perturbations sur les lignes A et B
dés lors g u’ u ooerespondance est possible. De méme, en cas de terminus temporaire

pour cause d’'incident en bout d e temporpitee de ld Bgnenom du

s ' af fadutomatiquement sur tous les panneaux, sauf si les prévisions de reprise sont
inférieures au temps que | '"usager mettra pour

Ce systeme géo-localisé propose une information pertinente sur chaque panneau, et de
maniére totalement automatique, offrant ainsi un délai supplémentaire aux régulateurs
des postes de contréle, pour gérer le probléme affectant le réseau.

¢ Comment ¢a marche ?

Les lignes sont équipées de postes de commande et de contrble appelés PCC. Ces postes
de controle diffusent, en permanence, des informations relatives a la gestion du trafic,
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aux dél ais dXxatptegantug,baaiions .. toGseéquipes de nsodulds qui
retransmettent a un serveur appelé IDV METRO les informations utiles aux voyageurs. Le
serveur se charge de la sélection des panneaux auxquels transmettre les informations
recueillies.

Cette architecture informatique complexe a nécessité plusieurs mois de tests et
d’ expérimentati on a hd affrediablepet complate, mépandant aux attentes
du client.

11:38 Prochain : &
Suivant : 5 min

» Visibilité et lisibilité

Luminosité, visibilité, lisibilité, ... Tous ces paramétres ont été pris en compte pour

| " él aboration des panneaux et l a di ffusion des messa
été pensée pour per mettre qubde de 'tdus etoparbaut, ioo mues o i t Vi
|l " usager se trouve. La taille de <caracteretoutl a poli
comme la rédaction claire et concise des informations : tous ces critéres ont été
optimisés pour | efficience du message.

IDV METRO est donc un systéme adapté a toutes les situations, normales ou perturbées,

qui offre une information claire aux voyageurs, et compléte | * ofd'rienf or mati on
dynamique déja proposée sur les arréts de bus (systéme Visulys) et sur les bornes dans

les stations de tramway.

e Les acteurs du projet

MaTtrise dI’'SYTRAL age

AMO : Keolis Lyon

MatTtrise dSE®ECts @yon)

Ergonome : ERGONOMOS (Rillieux)

Groupement d’' erRORETpTrangpers (Rilllieux) — SPIE sud-est (Feyzin)
Fournisseurs : CHARVET (Rillieux), EMBEDIA (Villeurbanne)
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2 - Le nouveau service pour les non-voyants

e <« Entendre » les panneaux

Parall el ement a |l a conception des panneatwsouhaitélianf or mat
mi se en pl autikdestind aux personnes non-voyantes, leur rendant accessibles
les messages diffusés sur les panneaux.

Via le systéme Bluetooth de son téléphone mobile, une personne non-voyante présente

sur le quai du métro ou du funiculaire peut obtenir une synthése vocale de
I'information écrite sur le panneau et ainsi, littéralement entendre le message Iu par

les autres voyageurs. L’ out i | Bl uetooth présente diswonibeslrl e avan
Il i mmensjeormt é des tél éphones mobi | postéeede 20d& 30di spos el
metres.

Avec ce nouvel outil, les panneaux d’infor mat i on sohturéglenente t | DV
accessibles a tous, en totale conformité avec les dispositions de la loi Handicap du
11f évrier 2005 pour | " égalité des droits et des chanc

Cette nouvelle fonctionnalité représente 310000 euros de | ’investissement
millions d’euros du. Efle esti dsponiblddanmtbutesdes stations, métro
et funiculaire, depuis le 31 mars 2011.

e L’outil, en pratique

Pour install ersdr alpel it éatipdmon etilimotbe dre ate VEéri fier q
compatible avec la technologie utilisée, toute personne non-voyante désireuse de
bénéficier de ce nouvel outil doit prendre rendez-vous a | ' agence TCL Hotel de

le technicien dédié.

De | applicati on téléponhearmdbideg enspassant mar le systéme Bluetooth
jusqu’ a Il "utilisation en station, ce nouveau ser vi
voyageur.
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